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Introduccion

Durante el afio 2025, se definié un plan de trabajo conjunto con la entidad, orientado a promover
entre los miembros de la Policia Nacional las distintas alternativas de acceso a vivienda propia,

incluyendo las lineas de crédito disponibles.

Este esfuerzo se centrd especialmente en los modelos Vivienda 14 y Vivienda 8, con el objetivo
de generar un impacto significativo mediante estrategias de comunicacion, asesorias
personalizadas y un despliegue focalizado hacia las unidades policiales con mayor niumero de

afiliados que aun no han solucionado su situacién habitacional.

Actividades realizadas:

1. SERVICIO DE ATENCION AL AFILIADO

1.1 Canales de Comunicacion y Atencion

llll TRIMESTRE
TOTAL, CANALES DE ATENCION ANO 2025
1 ATENCION TELEFONICA 3.252
2 ATENCION PERSONALIZADA EN SEDE 3.720
3 AFILIADOS ATENDIDOS EN VISITA 5.323
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TOTAL, AFILIADOS ATENDIDOS 12.295

El personal adscrito a la Oficina de Enlace de la Policia ante Caja Honor, en el marco de la
ejecucion del plan de trabajo, implementé diversas estrategias de acercamiento con los afiliados
ubicados en zonas alejadas de los puntos de atencién. El objetivo fue brindar orientacion y
asesoria sobre las soluciones de vivienda ofrecidas por Caja Honor.

Como resultado de las gestiones realizadas, se logré brindar atencién personalizada a 3.720
afiliados.

Ademas, se prestd servicio a través de diversos canales de comunicacién, destacandose los
siguientes:

o 3.252 llamadas telefénicas recibidas, y
e 5.323 afiliados atendidos mediante visitas autorizadas.

2. MODELOS DE SOLUCION DE VIVIENDA

2.1 Modelo Vivienda 14

VIVIENDA 14

Enero |Febrero|Marzo @iVl Abril | Mayo | Junio Julio Agosto |Septiembre
Total tramites 892 750 | 930 956 | 866 | 921 861 731 765
Meta 807 915 | 968 929 | 1.047 | 1.018 1.023 1.052 1.102
Indicador cumplimiento 110,5% | 82,0% |96,1% EIXILZY 102,9% |82,7% | 90,5% 84,2% | 69,5% 69,4%

ACUMULADO V-14 2025 OEPOL

Total
Septiembre
Agosto
Julio

Junio

Mayo

Abril

Marzo
Febrero

Enero
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Fuente Oficina de Planeacion Caja Honor.

Para el tercer trimestre, se establecieron las siguientes metas, visualizadas en el cuadro anexo
que nos antecede, las cuales se ajustan segun la capacidad de las oficinas de enlace, sustentada
en el cronograma de actividades que plantean los mismo funcionarios en coordinacion con la
entidad y las unidades moviles.

Logrando con esto, ejecutar las acciones planteadas, no en su totalidad pero si generando una
efectividad para el mes de Abril en la atencion y respuesta de las tareas, coadyudando al
mejoramiento en lo que se refiere a la solucion de los subsidios de vivienda del personal postulado

para vivienda 14 e insentivando de manera anticipada a aquellos proyectados para la adquisicion
del subsidio.

2.2 Modelo Vivienda 8

VIVIENDA 8

I Trim sl

Enero |Febrero|Marzo Mayo | Junio G Julio II Trim

Agosto

Septiembre

Total tramites

107

123

157

169

151

151

Meta

179

211

224

185

224

210

Indicador cumplimiento

59,8%

58,3%

70,1%

R 91,4%

67,4%

71,9%

471
619
76,1%

174

156

161

212

220

233

82,1%

70,9%

69,1%

491

665
73,8%

ACUMULADO V8 2025 OEPOL

Total
Septiembre
Agosto
Julio

Junio

Mayo

Abril

Marzo
Febrero

Enero

T 934

P 113

I 120

I 131

110

123

I 132

120

BN 85

74

Fuente Oficina de Planeacién Caja Honor.
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Aspectos Positivos del Tercer Trimestre

Tercer Trimestre V8

e Total, de tramites realizados: 491
e Meta establecida: 665
¢ Indicador de cumplimiento: 73.8%

Mayor volumen de tramites realizados: Se gestionaron 491 tramites, su
los dos trimestres anteriores.

cajgHo

Cédigo GE-NA-FM-041/V 018
Fecha aprobacion: 23-01-2025

perando los registros de

Incremento en la actividad operativa: A pesar de tener la meta mas alta del afio (665), se logré
mantener un nivel de cumplimiento solido (73.8%), superior al primer trimestre.

Compromiso sostenido: La oficina mantuvo un rendimiento estable, demostrando capacidad de

respuesta ante mayores exigencias.

2.3 Modelo de solucion de Vivienda Héroes - Fondo de Solidaridad

En cumplimiento de la meta establecida para esta vigencia por la

entidad, a través de la

Resolucion No. 316 del 19 de julio 2024 se abrid la convocatoria N° 32 con cargo

al Modelo Fondo de Solidaridad.

CONVOCATORIA 32 - lll TRIMESTRE - 2025

0

Convocados Oficial Suboficial
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Oficial 0
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Pendientes 4
Total 14

Pendientes

VIGILADOQ SUPERN

BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-SC2992-1 CO-S-CER507703 ST-CER887079

Pagina 4 de 7




CcajgHonor

= \ivlen caiiltar y da Fol

Defensa FORMATO INFORME Codigo GE-NA-FM-041/V 018

Fecha aprobacion: 23-01-2025

Fuente: Fondo de solidaridad Caja Honor.
Convocatoria N° 32.

Como se observa en la grafica, durante el presente trimestre se realizaron un total de 18
postulaciones, de las cuales 9 ingresaron en el mes de septiembre.

De esas 18 postulaciones, 14 fueron aprobadas y obtuvieron un cupo, mientras que 4
solicitudes quedaron pendientes, las cuales seran tenidas en cuenta para la préxima
convocatoria.

Es de anotar que, aunque la convocatoria esta abierta para todos los niveles jerarquicos, todas
las postulaciones recibidas corresponden a suboficiales. No se registraron postulaciones de
oficiales para esta categoria, dato que podria variar en futuras convocatorias.

Actividades realizadas

e De acuerdo con el Plan Anual para el cumplimiento de metas, se focalizd el plan de
comunicacion interno y externo, donde se concentrd la promocién y divulgacién de los
diferentes modelos de solucion de vivienda.

e Envio de comunicado oficial a los comandantes de Departamentos de Policia y
Metropolitanas donde se informe cuales son los policiales adscritos a esas unidades que
estan pendientes y proyectados a reclamar subsidio.

e Coordinacion con la Oficina de Telematica con el objeto de enviar correos masivos a los
afiliados que estan pendientes (5 de cada mes) y proyectados (10 de cada mes),
apoyados por parte del area de comunicaciones de la entidad, asi como los que
cumplieron requisitos para vivienda 8 e informacion sobre las lineas de crédito.

¢ Articulacion con la subgerencia de Vivienda para que desde la cuota 165 se informe cada
15 dias a través de correos masivos y/o mensajes de texto a los afiliados proyectados
para el subsidio, con el fin de motivar a realizar el tramite de solucion de vivienda.

e Se continua con el envio de correos electronico y/o mensajes de texto para los afiliados
que cumplieron con los requisitos para realizar solucion de vivienda anticipada para
promocion el acceso a vivienda propia.

o Envio de correo electrénico mensual a los afiliados que realizaron primer pago y esta
pendiente la radicacion para el desembolso de subsidio.

e Relacionamiento estratégico con las Direcciones y oficinas asesoras, Metropolitanas y
Departamento de Policia, con el fin de disponer actividades de difusion, radicacién y
videoconferencias.
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e Actualizacion de bases de datos para la ubicacion del personal retirado por disminucion
de la capacidad psicofisica y beneficiarios de fallecidos para identificar posibles
interesados al modelo Héroes y promover su postulacion.

e Segmentacién de la poblacion de acuerdo con el cumplimiento de requisitos por modelos
para hacer reuniones diferenciales y envio de correos electrénicos donde se explique el

procedimiento.

3. Video conferencias

MES CANTIDAD DE NUMERO DE
VIDEOCONFERENCIAS ASISTENTES
JULIO 5 8.679
AGOSTO 7 160
SEPTIEMBRE 5 405
TOTAL 17 9.244

(]

Camana

Participantes

@ Alexander Buitra... (No comprobado)

£0ROMERO (Brem.. & AIDA PIEDAD TORRES LOPEZ (xt

° ALVARO SANCHEZ (No comprobado) &,

aniel (No comprobado)

168 cuotas / 14 afios
Ahorros, cesantias, intereses y subsidio de vivienda. (Ahorro del
8% del salario basico mensual - se puede aumentar).
(Concurrencia de subsidios / si aplica).

cajaHonor
I Pasos para reali: ion de viviend
Uso del subsidio - Caja Honor
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Durante el tercer trimestre se realizaron 17 videoconferencias, lo que evidencia una
actividad constante y comprometida por parte de la Oficina de Enlace Policia.

Se logré convocar a 9.244 asistentes, destacando especialmente el mes de julio con una

participacion

masiva.

Estos espacios fortalecen la comunicacion institucional y el acompanamiento a los
afiliados, siendo una herramienta clave en la gestion del trimestre.

4. VISITAS REALIZADAS A LAS UNIDADES DE POLICIA EN EL Ill TRIMESTRE 2025

RESULTADOS Ilil TRIMESTRE 2025
VISITADAS PERSONAL PERSONAL INCREMENTOS OTROS
REALIZADAS ATENDIDO ATENDIDO EN SEDE DEL CANALES DE
PERSONALIZADO | TELEFONICAMENTE | 7/8 AL 10% | COMUNICACION
43 3.720 3.252 575 1.565

Finalmente, los resultados obtenidos reflejan el compromiso y la articulacion efectiva del equipo
que conforma la Oficina de Enlace de la Policia ante Caja Honor. A través del cumplimiento de
sus funciones, han contribuido significativamente al avance sostenido de las metas
institucionales.

En este contexto, se continuan desarrollando planes de mejoramiento enfocados en la atencion
prioritaria de los modelos de vivienda 8 y Héroes. Este ultimo representa un reconocimiento
especial a los funcionarios de las diferentes fuerzas, quienes, en el ejercicio de su labor, han sido
afectados tanto en su integridad personal como en la de sus nucleos familiares.

Por esta razén, el propdsito de la entidad es honrar su esfuerzo y sacrificio, otorgando soluciones
de vivienda que representen un respaldo tangible y significativo para ellos o sus seres queridos.

Cordialmente,

Firma: \
Elabor6 Wilmer Alejandro Gonzalez Vargas
Subintendente OEPOL
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